
MIEUX CONNAÎTRE LE BUREAU DE CONTRÔLE 

DE QUALITÉ DE LA SQBC

POUR DÉCOUVRIR L’ORIGINALITÉ ET LA RICHESSE

DES PROGRAMMES DE CONTRÔLE DE QUALITÉ 

EN BIOCHIMIE AU QUÉBEC



 Mission du BCQ

 Architecture des programmes de contrôles

 Les valeurs ajoutées au programme

 Comité d’experts

 Services d’assistance du BCQ

 Appui des organismes et partenaires

 Archivage

 Participation de tous les laboratoires du Québec



MISSION DU BCQ

Fort de sa longue expérience en gestion de programme de contrôle de qualité, le Bureau de contrôle de qualité de la

SQBC a été choisi par le LSPQ, mandataire du MSSS, pour assurer la coordination des programmes de contrôle de

qualité en biochimie.

Le rôle du BCQ est de coordonner la mise en place et le suivi des programmes, interne et externe, de répondre aux

demandes et orientations des comités d’experts, d’assister les laboratoires participants et de collaborer avec les

fournisseurs de services dans le but de créer un programme provincial en contrôle de qualité capable d’assurer la

qualité des services analytiques en biochimie.



ARCHITECTURE DES PROGRAMMES DE CONTRÔLES

Contrôle Externe (CQE)

 125 analyses

 7 sous-programmes

 135 participants 

 3 évènements test par année

 81 900 résultats évalués

 405 rapports « Bilan individuel de 
performance »

 Critères de conformité : CLIA

Contrôle Interne (CQI)

 160 analyses

 5 sous-programmes

 123 participants

 Statistiques mensuelles

 61 592 résultats

CHIMIE GÉNÉRALE, IMMUNOESSAIS, CHIMIE URINAIRE, GAZ SANGUINS, 

MARQUEURS CARDIAQUES, LIPIDES, DIABÈTE, BANDELETTES URINAIRES



COMITÉS D’EXPERTS

COMITÉ EXTERNE - CQE

Jacques Massé, président (CMQ)

Louise Charest-Boulé (OCQ)

Marie-Josée Dufour (OPTMQ)

Amichai Grunbaum (CMQ)

Christian Linard (OCQ)

Francine Morin-Coutu (BCQ)

COMITÉ INTERNE - CQI

Rose Djiana, présidente (OCQ)

Ahlem Chouiali (CMQ)

France Corbeil (INSPQ-LSPQ)

Élise Desbiens (OPTMQ)

Joël Lavoie (SQBC)

Paul Laflèche (INSPQ-LSPQ)

Francine Morin-Coutu (BCQ)

ORIENTATIONS DÉCISIONS ÉVALUATIONS



SERVICES D’ASSISTANCE DU BCQ

Planification

Appel d’offres

 Choix des programmes

 Budget

Assistance

 Inscriptions/Désinscriptions

 Consultation

 Interprétation des rapports

 Documentations

 Intermédiaire

Communication

 Bulletin d’informations

 Bilan individuel de Performance

 Rapport annuel (CQE, CQI)

Développement

 Exploitation des banques de données 

 Présentation graphique

 Création de formulaires

 Sondages

Analyse

 Critères de performance

 Formation des groupe de pairs

 Interprétation des rapports

 Évaluation de la réussite

Archivage

 Banque de données externe et interne

 Parc du système analytique

 Coordonnées des laboratoires et 

identification des responsables scientifiques



APPUI DES ORGANISMES ET PARTENAIRES

 Laboratoire de santé publique du Québec (LSPQ)

 Société québécoise de biologie clinique (SQBC)

 Comité directeur du LSPQ pour le contrôle interne de la qualité (CQI)

 Comité d’assurance qualité en biochimie (CQE)

 Fournisseur de contrôle externe (OneWorld Accuracy)

 Fournisseurs de contrôle interne (Bio-Rad et Thermofisher) 

 Groupe d’approvisionnement en commun de l’Est du Québec (GACEQ)



ARCHIVAGE

Source 
d’informations en 

contrôle de qualité 
pour le Québec

Définition des 
indicateurs de 

qualité

Précision des 
méthodes

Historique et suivi 
des taux de 

réussite

Évolution des 
profils analytiques 
des laboratoires

Parc d’instruments



PARTICIPATION DE TOUS LES LABORATOIRES DU QUÉBEC

Biron-Laboratoire médical inc. CSSS Alphonse-Desjardins - Hôtel-Dieu de Lévis CSSS de la Minganie CSSS des Aurores Boréales CUSM  - Hôpital général de Montréal
C.S. Inuulitsivik CSSS Champlain-Charles-LeMoyne CSSS de La Mitis CSSS des Basques CUSM  - Hôpital Royal Victoria (GLEN)
C.S. Tulattavik de l'Ungava CSSS Cléophas-Claveau - Hôpital de la Baie CSSS de la MRC de Coaticook CSSS des Collines CUSM - Hôpital Lachine
Centre Christ-Roi CSSS d'Ahuntsic et Montréal-Nord CSSS de la région de Thetford CSSS des Îles Dynacare

Centre Cloutier-du-Rivage CSSS d'Antoine-Labelle - Mont-Laurier
CSSS de la Vallée-de-la-Gatineau - Hôpital de 
Maniwaki

CSSS des Sommets - Hôpital Laurentien Dynacare - St-Laurent

Centre de service Avellin-Dalcourt CSSS d'Antoine-Labelle - Rivière-Rouge CSSS de la Vallée-de-l'Or - Senneterre CSSS des Sources - Asbestos Hôpital Cité de la Santé de Laval

Centre de services du Haut-Saint-Maurice CSSS d'Argenteuil CSSS de la Vallée-de-l'Or - Val-d'Or
CSSS Domaine-du-Roy - Hôpital, CLSC et centre 
d'hébergement de Roberval

Hôpital du Centre-de-la-Mauricie

Centre Fortierville CSSS de Beauce CSSS de Lac-Saint-Jean-Est - Hôpital d'Alma CSSS du Coeur-de-l'Île - Hôpital Jean-Talon Hôpital du Sacré-Coeur de Montréal
CH de St. Mary CSSS de Charlevoix - Baie-St-Paul CSSS de l'Ouest-de-l'Île - Lakeshore CSSS du Granit Hôpital Général Juif Sir Mortimer B. Davis

CHAUR - Pavillon Sainte-Marie CSSS de Charlevoix - La Malbaie CSSS de Manicouagan - Hôpital Le Royer
CSSS du Haut-Saint-Laurent - Hôpital Barrie 
Memorial

Hôpital Jeffery Hale

CHU de Québec - Hôpital de l'Enfant-Jésus CSSS de Chicoutimi - Hôpital de Chicoutimi CSSS de Matane CSSS du Lac-des-Deux-Montagnes - Saint-Eustache Hôpital Maisonneuve-Rosemont
CHU de Québec - Hôpital du Saint-Sacrement CSSS de Dorval-Lachine-LaSalle - Hôpital de LaSalle CSSS de Memphrémagog CSSS du Nord de Lanaudière Hôpital Sainte-Croix
CHU de Québec - Hôpital Hôtel-Dieu-de-Québec CSSS de Gatineau - Hôpital de Gatineau CSSS de Montmagny-l'Islet CSSS du Pontiac Hôpital Santa Cabrini

CHU de Québec - Hôpital le CHUL CSSS de Gatineau - Hôpital de Hull
CSSS de Papineau - CLSC et Centre d'hébergement la 
Petite-Nation

CSSS du Rocher-Percé Hôpital Shriners pour Enfants

CHU de Québec - Hôpital Saint-François-d'Assise
CSSS de Jonquière - Hôpital et centre de 
réadaptation de Jonquière

CSSS de Papineau - Gatineau CSSS du Sud de Lanaudière - CH Pierre-Le Gardeur Hôtel-Dieu d'Arthabaska

CHU Sainte-Justine CSSS de Kamouraska CSSS de Port-Cartier CSSS du Sud-Ouest-Verdun Institut de Cardiologie de Montréal

CHUM CSSS de la Baie-des-Chaleurs - Hôpital de Maria CSSS de Portneuf CSSS du Suroît
Institut univ. de cardiologie et de pneumologie 
(IUCPQ)

CHUM  - Hôpital Notre-Dame CSSS de la Baie-des-Chaleurs - Paspébiac CSSS de Québec-Nord - Hôpital Chauveau CSSS du Témiscamingue IUSMM - Hôpital Louis-H. Lafontaine
CHUS  - Hôpital Fleurimont CSSS de la Basse-Côte-Nord CSSS de Québec-Nord - Sainte-Anne-de-Beaupré CSSS du Val-Saint-François Joana Biomedical ltée
CHUS - Hôpital Hôtel-Dieu CSSS de la Côte-de-Gaspé - Grande-Vallée CSSS de Rimouski-Neigette CSSS Haut-Richelieu-Rouville Laboratoires Access Med inc.

CIRION BioPharma Recherche inc.
CSSS de la Côte-de-Gaspé - Hôpital Hôtel-Dieu de 
Gaspé

CSSS de Rivière-du-Loup CSSS Jardins-Roussillon - Hôpital Anna-Laberge
Laboratoires Charles River Services Précliniques 
Montréal inc.

Clinique CMC Mistissini CSSS de la Côte-de-Gaspé - Murdochville CSSS de Rouyn-Noranda
CSSS La Pommeraie - Hôpital Brome-Missisquoi-
Perkins

Laboratoires Médicaux CDL inc.

Conseil Cri de la santé et des services sociaux de la 
Baie James - Chisasibi

CSSS de la Haute-Côte-Nord - Forestville CSSS de Saint-Jérôme CSSS les Eskers de l'Abitibi Les Laboratoires BNK Canada inc.

CRSSS de la Baie-James  - Chibougamau CSSS de la Haute-Côte-Nord - Les Escoumins CSSS de Sept-Îles CSSS Maria-Chapdelaine Ovo Biosciences
CRSSS de la Baie-James  - Matagami CSSS de la Haute-Gaspésie CSSS de Témiscaming-et-de-Kipawa CSSS Pierre-Boucher PROCREA Fertilité de Montréal
CRSSS de la Baie-James - Lebel CSSS de la Haute-Yamaska CSSS de Témiscouata - Notre-Dame-du-Lac CSSS Pierre-De Saurel - Hôpital Hôtel-Dieu PROCREA Fertilité de Québec
CSSS Alphonse-Desjardins - CSSS du Grand Littoral CSSS de la Matapédia - Hôpital Amqui CSSS de Témiscouata - Pohénégamook CSSS Richelieu-Yamaska - Hôpital Honoré-Mercier



COORDONNÉES BCQ

2313, rue King Ouest, bureau 200

Sherbrooke (Québec) J1J 2G2

Courriel : direction@burcq.com

Téléphone : 819 565-2858

Sans-frais : 1 800 567-3563

Télécopieur : 819 565-5464

N’hésitez pas à communiquer avec nous pour toutes questions 

concernant les contrôles de qualité en biochimie

Francine Morin-Coutu, directrice

Mélanie Gagnon

Marie-Eve Lafontaine Labelle


